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Si bien este año el panorama del mercado nos impidió alcanzar la
totalidad de las metas comerciales proyectadas, decidimos
transformar este desafío en una oportunidad estratégica:
volcamos nuestros esfuerzos hacia el interior de la organización,
concentrándonos rigurosamente en la optimización de procesos
internos y el control estricto de los gastos operativos (OPEX). Esto
fue posible gracias a la integración eficiente de diversas
disciplinas, lo que nos permitió robustecer nuestros sistemas de
gestión, ajustar nuestras estructuras de costos ante las reformas
en curso y fortalecer aún más nuestro talento humano para
blindar la continuidad del negocio. Este enfoque de resiliencia y
eficiencia interna nos ha preparado para brindar soluciones
altamente adaptadas a las realidades actuales de nuestros
grupos de interés. 
Durante este periodo, priorizamos e implementamos iniciativas
fundamentales de optimización y planeación estratégica que hoy
se reflejan en este informe. Desde nuestra casa matriz, y a través
de sólidas alianzas con nuestros socios de negocio,
reconfiguramos nuestra capacidad operativa y de respuesta.
Diseñamos estrategias desde nuestras diferentes unidades de
negocio que suman valor a través de la economía circular, la
extensión de la vida útil de los activos y tecnologías de baja
emisión. Así, aseguramos que cada paso esté alineado con una
gestión responsable frente a las exigencias de actualización
normativa. 

Quiero destacar el liderazgo, la adaptabilidad y la dedicación
inquebrantable de nuestro equipo, cuyo esfuerzo en la "franja
crítica" de trabajo y en campo ha sido el verdadero motor para
mitigar los impactos del entorno y avanzar con paso firme hacia
nuestras metas de largo plazo. Gracias a este equipo altamente
capacitado, Puffer se encuentra hoy en una posición idónea y
madura para capitalizar las tendencias estructurales más
relevantes del mercado: la sostenibilidad, la transición energética
justa, la descarbonización y la transformación digital en la
operación. 

El 2025 fue un año desafiante para Puffer Colombia
Mensaje del Gerente General 

Estamos listos para ser el socio tecnológico y estratégico que
nuestros clientes necesitan en momentos de restricción
presupuestal, apoyándolos activamente en la optimización de sus
propios procesos. Esto se traduce de forma directa en la
automatización inteligente, la reducción de costos operativos
ocultos y la disminución de su huella de carbono. Contamos con
direccionamientos corporativos claros basados en pilares como
el talento, la colaboración y los nuevos mercados. Nos
aseguramos de contar con la combinación perfecta de
experiencia técnica, visión estratégica y diversidad de
pensamiento para seguir liderando nuestros esfuerzos de manera
efectiva en un entorno hiperregulado.

Mantendremos nuestro firme propósito de generar valor.
Seguiremos contribuyendo de manera significativa al desarrollo
económico, social y ambiental del país, siempre con la mira
puesta en soluciones que aseguren la confiabilidad y la
rentabilidad para todos nuestros grupos de interés.

Mensaje del Gerente General 

A pesar de la complejidad del entorno local y global,
caracterizado por una alta incertidumbre regulatoria, la
desaceleración del gasto de capital (CAPEX) en sectores clave y
la volatilidad macroeconómica, en Puffer logramos mantener un
sólido equilibrio en nuestra rentabilidad.
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EJES
Análisis de materialidad
TEMÁTICOS EN SOSTENIBILIDAD

Ética y Transparencia Empresarial

Análisis de data para la toma de decisiones en la
gestión de riesgos y oportunidades 

Seguridad de Tecnologías de la Información y seguridad
de la información 

SAGRILAFT/FPADM Sistema de Administración del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo y la
Financiación de la Proliferación de Armas de
Destrucción Masiva

Iniciativas en Cambio Climático

Ambiental

Sistema de Gestión Ambiental

Responsabilidad Social Empresarial

Social

Inversión social

Clientes y Productos Responsables

Protección de los derechos Humanos
y laborales

Sistema de Gestión de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Ejes temáticos Financiero 
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Indicador
Inversión en Capex  $250K

Resultados Consolidados 2025
Ingresos $ 20.121K
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El EBITDA del 18% sobre los ingresos consolidados refleja la efectividad de
las iniciativas implementadas durante el período, entre las que se
destacan las medidas de eficiencia operativa, la optimización en la
cadena de suministro y la renegociación de tarifas con proveedores
estratégicos. Estas acciones permitieron controlar la estructura de
costos y sostener niveles de rentabilidad consistentes con los objetivos
trazados, logrando un resultado proporcional a los ingresos generados
en el ejercicio.

Indicador
Ebitda 18%

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2025, la sucursal presentó una disminución del 14% en sus
ingresos operacionales y un 13% en los costos operacionales frente al periodo anterior, atribuible principalmente
a la menor ejecución de proyectos de los clientes y a la dinámica propia del sector durante el periodo. En línea
con lo anterior, los gastos operacionales se mantienen bajo control mediante la implementación de medidas
de eficiencia y optimización de recursos. Como resultado de estos factores, la utilidad operacional disminuyó
un 29% frente al periodo anterior.

Si bien la disminución en los ingresos operacionales podrá generar presiones sobre el desempeño financiero a
corto plazo, la administración no identifica incertidumbres materiales que puedan generar dudas significativas
sobre la capacidad de la sucursal para continuar como negocio en marcha. Lo anterior se fundamenta en la
implementación de estrategias orientadas a la optimización de costos y gastos, el análisis de las proyecciones
financieras, los niveles actuales de liquidez y la diversificación de clientes.

Con base a lo anterior, los estados financieros han sido preparados bajo el supuesto de negocio en marcha.

Negocio en marcha

Durante el ejercicio 2025, la compañía realizó una inversión en activos de
capital (Capex) por valor de $250K, destinada a la adecuación e
implementación de una nueva oficina operativa. Dicha inversión
comprende adecuaciones locativas, mobiliario y equipos requeridos
para el desarrollo de las operaciones, y representa un paso estratégico
orientado a ampliar la capacidad operativa de la organización y
respaldar la vinculación de nuevo personal en línea con los planes de
crecimiento definidos para los próximos períodos.

A pesar de un entorno de mercado retador, durante el ejercicio 2025 la
compañía alcanzó ingresos consolidados por $20.121K, con un margen
bruto del 35% y un EBITDA del 18%. Para lograr estos resultados, la
compañía implementó estrategias orientadas a la optimización de
costos y gastos, el fortalecimiento de la liquidez, el análisis riguroso de
las proyecciones financieras y la diversificación de la base de clientes,
factores que en conjunto contribuyeron a sostener la capacidad
operativa y la solidez financiera de la organización.
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Trabajamos bajo lineamientos honestos e Íntegros
para ganarnos la confianza de nuestros clientes y
partes interesadas.

A través de nuestro proceso de Compliance, en la organización Puffer Colombia, buscamos
garantizar:
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Mantenemos un gobierno
Corporativo orientado en
nuestros valores corporativos,
la transparencia, la ética.

Nuestra reputación es vital
para fortalecer relaciones y
ayudar a construir una
sociedad basada en valores.

Estamos comprometidos con generar negocios éticos y transparentes. Por ello, desde nuestra
estructura de gobernanza nos adherimos a los principios del Código de Ética y a las mejores prácticas
éticas en los lugares donde operamos.

La aplicación de los requerimientos establecidos
en materia de cumplimiento, para asegurar

negociaciones transparentes y responsables.

Una toma de decisiones alineada con los principios
organizacionales y bajo el marco de nuestras 

políticas corporativas

Nuestro enfoque: ética y transparencia
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Nuestra filosofía

1 Colaborar 2 Resolver 3 Entregar

Nuestros valores



Nuestra organización se rige por un conjunto de
políticas y códigos que expresan con claridad el
compromiso con la ética y la transparencia
empresarial. Estos lineamientos se complementan
con procedimientos que permiten implementar 

procesos de debida diligencia con colaboradores,
clientes, proveedores, contratistas y demás partes
interesadas.

En Puffer Colombia trabajamos bajo altos
estándares de ética y transparencia. Hemos
implementado el Programa de Transparencia y
Ética Empresarial (PTEE) y un manual SAGRILAFT
con el fin de prevenir actos de corrupción,
soborno, lavado de activos y financiación del
terrorismo. Adoptamos una política de cero
tolerancias frente a conductas contrarias a la ley,
y nos enfocamos en construir una cultura
organizacional libre de riesgos reputacionales.

Nuestro propósito es fomentar una cultura ética
que convierta a Puffer Colombia en una
verdadera escuela de valores para las personas.

Anualmente desarrollamos campañas de
comunicación interna y capacitaciones para
evaluar el conocimiento y comprensión de
nuestros grupos de interés sobre nuestras
políticas, manuales y programas. En 2025, el 100%
de los empleados se comprometió a conocer y
respetar nuestras políticas corporativas.
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Nuestras políticas y documentos relevantes

Política PTEE Manual SAGRILAFT Código de ética

Política antisoborno, antifraude

01 02

03

04

Código de ética Política de Derechos Humanos

05
06



Con el fin de fortalecer nuestro comportamiento ético,
tanto a nivel interno como externo, contamos con un
Código de Ética que establece los principios y valores
que rigen las actuaciones, relaciones y pautas de
conducta en nuestra organización. Esto permite
consolidar una cultura ética, transparente, íntegra,
honesta y responsable como valor agregado para
nuestras operaciones y negociaciones.

Lucha contra el soborno y la corrupción 

0 0 0 0 0Soborno y
corrupción Falsificación Fraude Acoso o

discriminación 
Conflicto

de interés
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Puffer Colombia
REPORTE DE DENUNCIAS 2025
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