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Estimados empleados de Puffer:

El éxito de la Compania depende de la confianza que hemos ganado de nuestros clientes,
principales fabricantes, proveedores y entre nosotros. Ganamos esta confianza cumplien-
do con nuestros compromisos, mostrando honestidad e integridad, y alcanzando los
objetivos de nuestra empresa Unicamente a través de nuestras acciones honorables.
Podemos hablar de ser éticos en nuestros negocios, pero se nos juzga por como actua-
mos en cada una de las miles de interacciones comerciales que tenemos cada ano. Solo se
necesita una sola violacién de los estandares éticos de la empresa para poner en peligro
la confianza que hemos desarrollado durante mas de siete décadas. Para ayudar a com-
prender los altos estandares éticos de nuestra empresa vy las expectativas sobre el compor-
tamiento empresarial de los empleados, hemos desarrollado y adoptado nuestro Cédigo de
Etica. Este Cddigo de Etica refleja nuestra Misién Impulsada por el Propdsito y los Valores
Fundamentales por los que nuestra Empresa se posiciona y exige de nuestro comporta-
miento empresarial. Detrds del Cdigo de Etica estd la expectativa de que todos los em-
pleados se comporten con integridad y con los mas altos estandares. Por favor, haz de
este C4digo de Etica una parte integral de tu vida empresarial diaria en la Compania.
Llevar a cabo los negocios de una manera intachable es una responsabilidad y una obliga-
cion de todos los empleados, y a través de estos comportamientos seguiremos constru-
yendo sobre la confianza y la seguridad de nuestros grupos de interés. Como empleados
de la Compania, todos tenemos un interés en preservar y proteger la impecable reputa-
cion que la Compania ha ganado.

Por favor, témate el tiempo para revisar detenidamente el Cédigo de Etica. Debes tratar cual-
quier tema que no esté claro con tu supervisor directo o con el Departamento de Recursos
Humanos.

Gracias por tu apoyo y compromiso continuos.

Atentamente,

Carlos Garza
Presidente y CEO
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Nuestro propdsito y mision

El equipo Puffer impulsa un mundo responsable y moderno al
resolver los retos de nuestros clientes con nuestra tecnologia de
primer nivel y experiencia técnica especifica del sector. Esto nos
permite ofrecer soluciones de alta calidad que maximizan el
rendimiento, la fiabilidad y la sequridad de las operaciones de
nuestros clientes.

Nuestros valores fundamentales

El equipo Puffer esta construyendo la empresa para las
Generaciones que siguen comprometiéndose con nuestros valores:

Nada es mas
importante que
la seguridad de

nuestros

empleados y

clientes

El éxito de
nuestros Nos aferramos a altos
clientes es estandares éticos,
desarrollo
profesional regular y
el impulso por

nuestro éxito, y
logramos el
éxito como

. obtener resultados
equipo

Apoyamos a nuestras
comunidades y
somos guardianes
del medio
ambiente
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Nuestro
Cadigo de Etica

Nuestro Cédigo de Etica, o 'Cédigo’, es nuestro compromiso declarado de que cada decisién
y accion que tomamos demuestre nuestros Valores Fundamentales. Estos Valores Funda-
mentales forman la base de cémo llevamos a cabo nuestro negocio, cumplimos nuestro Pro-
pésito y cumplimos nuestra Misidn. Nuestros clientes, los principales fabricantes y cada uno
de nosotros contamos con ello, y nuestro éxito continuo depende de ello.

El Cédigo de Etica abarca una serie de cuestiones éticas y empresariales que se pueden
encontrar y afecta a una amplia gama de actividades de la empresa. Este documento Unico
no puede proporcionar todas las respuestas a todas las circunstancias que puedas enfrentar,
sino que esta pensado como una guia y una declaracién general de politica. Puede encontrar
orientacién adicional en politicas y procedimientos separados de la empresa y/o en consulta
con su supervisor o Recursos Humanos.

Se espera que nuestros empleados en todo el mundo cumplan con las leyes, normas y regu-
laciones aplicables a Puffer-Sweiven y sus operaciones comerciales. En algunos casos en los
que la ley local establece un estandar mas alto, la ley local se aplicard a esa filial. Cuando las
leyes laborales locales u otras aplicables entren en conflicto con las normas de conducta de
este Cddigo, las normas laborales locales, los acuerdos laborales vy las leyes regiran el com-
portamiento de los empleados y las acciones correctivas. En tales situaciones, este Codigo
servird de forma complementaria. Si necesita aclarar sobre qué le aplica en una situacién asi,
consulte con su supervisor inmediato o Recursos Humanos.

RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

Puffer-Sweiven esta comprometida a La Compahnia dispone de recursos seguros y
proporcionar un entorno laboral en el que confidenciales para que pueda solicitar ase-
se fomentany exigen altos estandares de | soramiento sobre las expectativas éticas
comportamiento ético. La empresa esta || empresarialesy para plantear cualquier pre-
dedicada a proporcionarte las herramien- || ocupacién o denunciar cualquier violacién de
tas necesarias para entender el Cédigo de | este Cddigo, otras politicas y procedimientos

Etica, incluyendo una copia de este | de la Empresa, o de las leyes y regulaciones
manual, formaciéon en ética y acceso a aplicables.

politicas y procedimientos de apoyo.

RESPONSABILIDADES DE NUESTROS LIDERES

Con respecto al Cédigo de Etica, los lideres de todos los niveles dentro de nuestra organiza-
cion tienen la responsabilidad de:

« Liderar con el ejemplo.

- Demotrar integridad.

- Fomentar el debate sobre las implicaciones éticas y legales de las decisiones empresariales.
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Confiamos en nuestros lideres como recursos de confianza y que ayudan a proporcionar infor-
macién y formacién sobre el Cédigo de Etica y las politicas, procedimientos vy leyes aplicables.
Una de las mejores formas en que los lideres pueden ayudar a prevenir y detectar riesgos de
cumplimiento es estar atentos a lo que ocurre a su alrededor. Animamos a nuestros lideres a
reunirse regularmente con sus empleados para desarrollar confianza y empatia, asi como man-
tener un ambiente de puertas abiertas que proporcione un espacio cdmodo para hacer pregun-
tas y plantear problemas. Los lideres deben responder de forma rdpida y adecuada (o buscar
orientacion sobre) la preocupacion de buena fe de un empleado.

TUS RESPONSABILIDADES

Nuestros empleados en todo el mundo no solo tienen una responsabilidad importante de cum-
plir con todos los requisitos legales aplicables, sino también de comprometerse con comporta-
mientos, decisiones y acciones que cumplan con nuestro Cédigo de Etica.

Se espera que leas, comprendas y cumplas con este Cédigo, asi como con las politicas y procedi-
mientos de la Compania . Al unirte a la empresa, y durante un proceso anual de certificacion,
confirmards tu comprension del Cddigo.

Para asegurarte de que actuas de forma responsable y en el mejor interés de la empresa, asegu-
rate de examinar cada situacién y considerar cuidadosamente las siguientes preguntas:
« iMis acciones cumplirian con las leyes y normativas aplicables?
- ;Estoy actuando con responsabilidad e integridad?
- iMis acciones serian vistas positivamente por mis companeros, la comunidad vy el
gobierno?
« iMe sentiria cémodo si mis acciones se hicieran publicas?
« s Cumplirfan mis acciones con el espiritu o la intencién de nuestro Cédigo de Etica,
Valores y politicas de la empresa?

Si te enfrentas a un dilema de conducta
empresarial, es importante que hagas pre-
guntas, busques orientaciéon y expreses
preocupaciones.

La empresa confia en ti para que tomes
buenas decisiones y busques ayuda
cuando tengas dudas o inquietudes.

Denuncia infracciones

Tienes el deber de informar rapidamente de cualquier problema o preocupacion que consideres,
de buena fe, que pueda violar este Cédigo u otra politica de la empresa. Si tienes conocimiento
de actividades inapropiadas, prohibidas por este Cddigo o posiblemente ilegales, es tu respon-
sabilidad informar de esas actividades a la Compania.

Tienes varias vias para expresar tus preocupaciones y reportar dichas actividades:

Informa directamente: Empieza hablando con tu supervisor, ya que puede ser tu vinculo
mas cercano con una situacion y puede actuar como recurso para resolver cualquier posible
problema. También puedes contactar con tu Departamento de Recursos Humanos o con
cualquier miembro de la alta direccidn.

Reporta de forma andnima: También se te anima a utilizar nuestro sistema Unico de comu-
nicaciones Alertline , disenado para que sea lo mas comodo y conveniente posible enviar
preguntas, comentarios,
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o preocupaciones a la Compania de forma confidencial. Consulte la secciéon "Dénde obte-
ner ayuda o plantear problemas" de este Cédigo para mas informacion.

Este Cédigo prohibe estrictamente las represalias contra empleados que, de buena fe, expre-
sen su preocupacion sobre cualquier conducta indebida real o sospechosa. Sin embargo, los
empleados que violen este Cédigo -o que permitan conscientemente que otros lo hagan
-estard sujeto a medidas disciplinarias hasta e incluyendo el despido del empleo y otras me-
didas apropiadas. Del mismo modo, empleados que denuncian cosas falsas y maliciosas por
acoso, discriminacion o represalias (en contraposicidn a las quejas que, incluso si son erro-
neas, se presentan de buena fe) pueden ser objeto de medidas disciplinarias apropiadas.

Cooperar con las investigaciones

En ocasiones, la Compania puede llevar a cabo una auditoria o investigacion para obtener
informacion sobre una actividad o incidente en particular. Esta tarea puede incluir supervisar
las actividades relacionadas con el lugar de trabajo de manera que cumpla con las leyes apli-
cables. Se espera que cooperes y prestes asistencia durante una auditoria o investigacion
para que la informacién pueda recopilarse rapidamente y con precision.

RESPONSABILIDADES TRAS EL EMPLEO

Durante y después de finalizar tu empleo en la Compania, puede que tengas ciertas respon-
sabilidades de acuerdo con las leyes aplicables, este Cédigo y las politicas y procedimientos
de la Compania. Entre otras cosas, estaras obligado a:

« Devolver todos los activos de la empresa en tu poder.

- Mantener la confidencialidad de la informacién de la empresa.

« Asistir a la empresa con investigaciones v litigios.

- Proteger y transferir a tu gestor cualquier activo y propiedad intelectual de la
Compania, incluidos los archivos de la Compania (electréonicos o de otro tipo) y cual
quier hardware emitido por la Compania.
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Trabajando juntos para mantener un
lugar de trabajo seguro y productivo

En Puffer-Sweiven, actuar con integridad implica respetar el caracter unico y las contribucio-
nes de cada colaborador. La Compania se guia por los principios de no discriminacion, respeto a
los derechos humanos v libertades individuales. La empresa se esfuerza por crear un ambiente
donde puedas actuar tu maximo potencial. Tratarse unos a otros con dignidad y respeto es la
base de una buena conducta empresarial y fomenta un entorno laboral sequro y productivo que
distingue a nuestra empresa.

SALUD Y SEGURIDAD

Puffer-Sweiven promueve un lugar de trabajo seguro y saludable para todos los empleados.
Proteger a nuestros empleados es fundamental para la empresa y desempena un papel fund-
mental en todo lo que hacemos y en cada decisidon que tomamos.

Eres responsable de respetar las leyes, normativas y politicas relacionadas con la salud y seguri-
dad en el trabajo. Debes tomar las medidas adecuadas y oportunas para informar o corregir
cualquier situacion laboral insegura conocida .

Si ves o sufres un accidente, lesidn o una prdctica o condicién insegura, notifica rdpidamente a
tu responsable o al personal de seguridad de la empresa para que la situacion pueda ser reme-
diada adecuadamente.

Para promover un entorno laboral seguro y

saludable , la Compafiia se reserva el derecho || Compartimos la responsabilidad de la
de inspeccionar tus areas de trabajo y perte- || seguridad de los demads y gestionamos
nencias personales, asi como las de los visitan- nuestro negocio de manera que proteja la
tes. Esta inspeccidn se realizard conforme a las salud y el bienestar de nuestros emplea-
leyes aplicables y se espera que cooperes con dos y de quienes trabajan con nosotros.
cualquier solicitud de este tipo.

TRATO JUSTO Y DIVERSIDAD

La empresa estd dedicada a contratar y promover empleados de forma justa, basandose en el
talento y el mérito. Este compromiso incluye proporcionar igualdad de oportunidades a todos
los empleados y solicitantes en todas las etapas del proceso de empleo. Reconocemos que,
trabajando juntos, obtenemos un valor claro de una plantilla inclusiva, lo que conduce a mejores
resultados para empleados, clientes, fabricantes principales y proveedores.

Estamos comprometidos a construir un Estamos comprometidos a fomentar un
lugar de trabajo inclusivo que represente entorno laboral donde los empleados
el mercado y las comunidades en las que sean respetados y valorados por sus dife-
operamos, Vy libre de discriminacién. rencias.
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PREVENCION DE LA VIOLENCIA LABORAL

Puffer-Sweiven estd comprometida a proporcionar un entorno de trabajo libre de amena-
zas, intimidacién y danos fisicos. Nos esforzamos por crear una cultura de respeto mutuo en
un entorno laboral profesional.

La Compania no tolerara la violencia laboral e investigara y tomara las medidas que conside-
re apropiadas ante cualquier amenaza a un lugar de trabajo seguro. Las amenazas pueden
ser cualquier cosa que la persona perciba como una expresion de intencidon de causar dano
emocional o fisico. Si crees que tu u otro empleado podéis ser objetivo de violencia laboral o
amenazas de violencia, debes notificar inmediatamente a tu responsable o a Recursos
Humanos.

PROFESIONALIDAD Y RESPETO MUTUO

De acuerdo con las leyes aplicables en el lugar donde operamos, la Compania se compromete
a proporcionar un entorno libre de acoso, intimidacién o coaccidn de empleados por parte de
companeros, directivos o cualquier otra persona con la que tengas contacto mientras realizas
tus negocios (por ejemplo, consultores, contratistas, trabajadores temporales, clientes y pro-
veedores).

La empresa no tolera acoso de ningun tipo en

el lugar de trabajo. La conducta de acoso Nos enorgullece crear una cultura
puede ser sexual o no sexual, verbal o no de respeto mutuo en !a que todos
verbal, fisico o no fisico. El acoso ilegal perju- los empleados y quienes hacen
dica a nuestra fuerza laboral al crear un am- negocios son.tratados con cortesia
biente laboral intimidante, hostil u ofensivo. y profesionalimo.

Te animamos a que ayudes otros hablando

cuando la conducta de otra persona incomoda a alguien. Si sufres u observas algun tipo de
acoso, por favor informa a tu responsable o al Departamento de Recursos Humanos.

CONSUMO DE SUSTANCIAS

Debes presentarte al trabajo libre de la influencia de cualquier sustancia que pueda impedirte
realizar actividades laborales de forma seqgura vy eficaz. El bienestar de todos los empleados,
asi como la calidad y productividad exigidas por los clientes y la empresa, requieren una
fuerza laboral libre de sustancias.

Como empresa, disfrutamos reunirnos y celebrar juntos. Sin embargo, incluso en eventos
sociales relacionados con la Compania, donde se permite el consumo responsable de alcohol,
debes consumir alcohol con moderacién y con buen juicio. Mientras estas de servicio, siem-
pre se espera que estés completamente sobrio y libre de la influencia de cualquier sustancia
que pueda causar afectos en el trabajo, incluidas las sustancias prescritas y legales. Estd pro-
hibido el uso, posesién o distribucién no autorizada de alcohol o drogas mientras se esta
trabajando, en propiedad de la Compania o en el ejercicio de la Compania.
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PRIVACIDAD

La Compania respeta tus derechos e intereses de privacidad y proporciona salvaguardas para la
proteccidn de la informacion personal que se recopila, conserva vy utiliza. Sujeto a la legislacién
aplicable, esto incluye proteger cualquier dato biométrico, especificamente las huellas dacti
lares, que se utilizan con el fin de proporcionar a los empleados en determinados puestos
acceso seguro a los sistemas de control de tiempo de la empresa.
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Trabajando juntos
para proteger la empresa

LIBROS FINANCIEROS

Como empresa propiedad de sus empleados, todos dependemos del valor de nuestra empre-
sa para nuestro bienestar a largo plazo. Por lo tanto, los estados financieros vy los libros vy
registros contables de Puffer Sweiven deben informar con precision todas las transacciones
financieras.

Nunca debes hacer que los datos financieros sean incorrectos de ninguna manera ni ocultar
informacion relevante a los directivos de la Compania o a los auditores de la Compania.

REGISTROS COMERCIALES Y COMUNICACIONES

Tomas decisiones cada dia basadas en informacion y registros creados por otros empleados
de la empresa. Es fundamental que todos garanticen la integridad vy precisidn de cualquier
informe, registro u otro tipo de informacién que crean o mantienen y nunca hagan un infor-
me falso 0 enganoso. Los registros incluyen, pero no se limitan a:

- Estados financieros y anotaciones y ajustes contables relacionados.

« Informes de gastos.

« Informe de horario.

- Solicitudes de clientes.

« Produccidn y registros de calidad.

- Documentos presentados o registrados ante organismos gubernamentales o
reguladores.

Todas las comunicaciones y divulgaciones publicas en informes y documentos que la Compa-
Nia registra o presenta a las agencias reguladoras deben realizarse de manera completa,
justa, precisa, oportuna y comprensible.

Los documentos y comunicaciones empresariales pueden hacerse publicos mediante litigios,
investigaciones gubernamentales y medios de comunicacion. En cada documento o comun-
cacion, siempre debes registrar con precision los hechos y procurar evitar:

- Comentarios falsos o despectivos.
- Caracterizaciones de personas, la Compania u otras companias.
« El uso de la exageracidn, la conjetura o las conclusiones.

Legales cuando comunicas en nombre de la Empresa:

« Proporciona informacién precisa al promocionar nuestros productos y servicios a
consultas de clientes, fabricantes principales u otros empleados.

- No hagas afirmaciones enganosas, falsas o exageradas sobre nuestros productos y
servicios ni sobre los de nuestros competidores.
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« Recuerda que la Compania siempre fomenta la discusidn libre y abierta.

« Escucha y habla con el objetivo de comprender. Cuando no estés de acuerdo, hazlo con
respeto, tratando a cada persona con dignidad.

- Ejerce buen juicio al usar el correo electronico e internet en el trabajo, incluyendo, pero no
limitandose a las redes sociales.

CORREO ELECTRONICO E INTERNET

La empresa proporciona sistemas de correo electrénico e Internet para uso empresarial. Todos
los sistemas electrénicos son propiedad de la Compania y no tienes derecho a la privacidad
sobre ningun material creado, recibido o enviado en los sistemas de la Compania. La Compania
puede monitorear el uso de Internet y correo electrénico y bloquear contenido objetable.

Solo se soportara hardware y software emitidos por la Compania, y la Compania podra eliminar
cualquier software o hardware que no esté debidamente licenciado, soportado o que interrum-
pa el rendimiento de la red o sistema. Si tienes autorizacién para conectar tu dispositivo perso-
nal a la red de la empresa, debes usar un software estandar de proteccién contra virus.

El correo electrénico no es completamente seguro y puede ser susceptible a la interceptacion.
También crea un registro permanente que puede reenviarse, imprimirse y conservarse en el
ordenador de envio y recepcidn durante un periodo considerable de tiempo. Ten cuidado de
ejercer el mismo cuidado, cautela y etiqueta al enviar mensajes de correo electrénico que usa-
rias en comunicaciones comerciales escritas normales. Ademas, nunca debes crear ni comunicar
material ofensivo, hostil, ilegal o abusivo. También debes evitar realizar cualquier actividad rela-
cionada con la Compania a través de canales de comunicacion a los que no se pueda acceder ni
a los registros retenidos para fines comerciales, como a través de dispositivos personales, de
terceros u otros dispositivos no autorizados por la Compania.

GESTION DOCUMENTAL

En el curso normal de los negocios, producimos y recibimos un gran nimero de documentos. La
Compania se compromete a cumplir con todas las leyes y normativas aplicables relacionadas
con la conservacion de registros.

Debe identificar, mantener, proteger y eliminar los registros conforme al calendario de reten-
cion vigente para garantizar el cumplimiento de la legislacidn aplicable y las necesidades empre-
sariales de la empresa. En ninguna circunstancia puedes, ni tu ni dirigir a nadie para que lo haga,
editar o descartar registros de forma selectiva. También debes cumplir con todas las salvaguar-
das vigentes para garantizar que los datos se mantengan de forma segura vy evitar que datos
confidenciales o privados sean divulgados o puedan ser objeto de una brecha de datos. Informa
inmediatamente a tu responsable o a Recursos Humanos si sospechas que algun dato ha sido
comprometido o ha sido objeto de una brecha.

Si te enteras de una citacidn judicial, de un litigio o investigacion gubernamental pendiente,

inminente o contemplada, no elimine ningun registro y contacte inmediatamente con tu res-
ponsable.
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AUTORIDAD PARA ACTUAR EN NOMBRE DE LA EMPRESA

Nuestros clientes y proveedores confian en que la persona con la que tratan estd autorizada
para actuar en nombre de la Compania. Siempre debes respetar los limites de tu autoridad
para actuar en nombre de la Compania y no tomar ninguna medida para exceder o eludir
esos limites. A menos que estés autorizado para ello, nunca firmes ningiin documento en
nombre de la Compania ni representes o ejerzas autoridad en nombre de la Compania de nin-
guna manera.

NUESTROS ACTIVOS DE LA EMPRESA

Se espera que tomes precauciones razonables para proteger los activos de la Compania y
garantizar su uso adecuado v eficiente. Estos activos incluyen, pero no se limitan a:

« Activos financieros, como efectivo y valores.

« Activos fisicos, como edificios, mobiliario, equipos, inventario y suministros.

« Propiedad intelectual, como informaciéon sobre productos, servicios, clientes, sistemas
y personas.

Debes utilizar y mantener estos activos con el maximo cuidado y respeto para llevar a cabo
el negocio de la Empresa, protegiéndote de desperdicios y abusos. No se deben mantener
fondos no registrados, 'fuera de los registros', 'caja negra' o activos secretos de cualquier
tipo.

Los activos también incluyen informacién que ha sido creada, obtenida o compilada por o en
nombre de la Compania y que pertenece a la Compania, incluyendo, pero no limitado a:

- Listas de clientes, principales fabricantes y proveedores

- Términos y condiciones con nuestros clientes, principales fabricantes o proveedores
» Directorios

« Archivos

- Materiales de referencia e informes

- Software informatico

« Sistemas de procesamiento de datos

« Programas informaticos

- Bases de datos

CONFLICTOS DE INTERES

Estamos comprometidos a tomar decisiones empresariales en el mejor interés de la Compa-
nia, independientemente de nuestros intereses personales o de los de nuestra unidad de
negocio en particular. La integridad se demuestra evitando cualquier actividad o interés per-

sonal que cree o parece crear un conflicto Evitar conflictos de interés nos permite
de intereses. Surge un .conﬂlcto de intere- actuar con buen juicio empresarial, sin
ses cuando tus actividades personales, estar influenciados por intereses perso-
sociales, financieras o politicas pueden nales o beneficios.
dificultarte
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realizar tu trabajo para la empresa de forma objetiva y eficaz. Si crees que puedes estar enfren-
tdndote a un conflicto, a la aparicién de un conflicto o si tienes dudas, estds obligado a infor-
marlo a tu supervisor o Recursos Humanos.

RELACIONES CON EL CLIENTE

Al mantener relaciones positivas con los clientes, mejoramos la salud y eficacia general de nues-
tro negocio. Como empresa centrada en el cliente, colaboramos con nuestros clientes para ofre-
cer soluciones personalizadas, proporcionando siempre informacion honesta, precisa y actuali-
zada. Un cliente es cualquier persona en posicién de comprar o influir en la decisién de adquirir
productos o servicios de la empresa.

COMIDAS, REGALOS Y ENTRETENIMIENTO

Dar vy recibir regalos empresariales y entretenimiento es una practica comun para ayudarnos a
crear buena voluntad y relaciones laborales sélidas. Sin embargo, dar o aceptar comidas, rega-
los, el entretenimiento u otros incentivos no es apropiado si crea un sentido de obligacién o
pone en duda nuestro juicio empresarial. Debemos evitar incluso la apariencia de regalos o
entretenimiento como influencia en una decisiéon empresarial.

Seleccionamos productos y servicios en funcidn del precio, la calidad y el valor, y esperamos que
nuestros clientes y proveedores compren de la misma manera. Cuando hacemos negocios con
clientes y proveedores, solo podemos ofrecer o aceptar comidas, regalos o entretenimiento si
cumple con las politicas de la empresa o la legislaciéon aplicable y cumple con las siguientes
directrices:

- Se ofrece para fines comerciales legitimos

« No es lujoso, es decir, tiene un valor razonable

« Es poco frecuente

« Es no solicitado

« No se da como soborno, comision ilegal o mordisco

« Es de buen gusto

« Ocurre en un lugar adecuado para el negocio

-« No es efectivo ni equivalente en efectivo, por ejemplo, tarjeta regalo o valores.

Nunca se pueden proporcionar regalos, comidas y entretenimiento a un funcionario guberna-
mental (extranjero o nacional).
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Trabajando juntos
en el mercado

Nuestro éxito depende de relaciones sélidas con los clientes, los principales fabricantes, los
proveedores y otros socios comerciales. Es fundamental para la sostenibilidad de la empresa
saber con quién estds haciendo negocios. La Compania pretende hacer negocios Unicamente
con aquellos clientes, fabricantes principales, proveedores y otros socios comerciales que
cumplan con la ley y demuestren altos estdndares de comportamiento empresarial
responsable.

Puffer-Sweiven es una empresa orientada a resultados, y creemos en competir por el nego-
cio con diligencia, abiertamente y con honestidad. En consonancia con esa creencia, siempre
debes representar los productos, servicios y precios de la Empresa con veracidad e integri-
dad, nunca haciendo afirmaciones falsas o enganosas sobre nuestros productos y servicios o
los de nuestros competidores.

PRACTICAS DE COMPRA

La Compania basa todas las decisiones de compra en lograr un valor éptimo para la Compa-
nia y alinearlo con nuestros estandares y objetivos empresariales. Tratamos a las personas
con justicia y no discriminamos a los proveedores; Sin embargo, es apropiado diferenciar
entre proveedores seguin consideraciones empresariales adecuadas. La Compania espera
que los proveedores cumplan con las leyes aplicables y que realicen sus negocios con integri-
dad y honestidad.

INFORMACION DE LA COMPETENCIA

En el curso normal de los negocios, puedes entrar en contacto con informacidn sobre otras
empresas, incluyendo clientes, fabricantes principales, proveedores y competidores. Obtener
este tipo de informacién es una parte habitual de operar en el mercado; sin embargo, siem-
pre debes asegurarte de obtener esta informacion por medios adecuados y legales.

Si te ofrecen informacién sobre un competidor que razonablemente crees confidencial o que
se ofrece de forma sospechosa, deberias preguntar cémo se obtuvo la informacion vy si es
confidencial. No contrataremos a un empleado de un competidor para obtener informacion
confidencial de ese empleado, ni pediremos a ningun antiguo empleado de un competidor
que revele informacién confidencial sobre empleadores anteriores.

INFORMACION CONFIDENCIAL

La Compania te confia informacién valiosa, y todos compartimos la responsabilidad de man-
tener esta informacidn confidencial. Debes proteger la informacién confidencial que te haya
confiado la Compania, sus principales fabricantes, proveedores y clientes, salvo cuando la
divulgacion sea legalmente obligatoria o debidamente autorizada por un gerente de la Com-
pania. Recuerda que cualquier propiedad intelectual concebida mientras eres empleado en
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la Compania, que pertenezca o se relacione con el negocio de la Compania, pertenece a la
Compania.

La informacion confidencial incluye toda la informacién no publica que pueda ser Util para la
competencia o perjudicial para la Compania o sus clientes si se divulga. Esto incluye, pero no se
limita a, inventos, descubrimientos, secretos comerciales, listas de clientes, datos financieros

y de empleados, asi como memorandos e
informes internos. Tu obligacidn de prote-
ger la informacién confidencial continda
incluso después de dejar la empresa.

Actuamos con responsabilidad con la infor-
macidon sensible de nuestros principales
fabricantes, proveedores, clientes y otras
personas con las que hacemos negocios.

TRATO JUSTO

No buscamos ventajas competitivas mediante practicas comerciales ilegales o poco éticas. Cada
empleado de la Compania debe procurar tratar de manera justa con los clientes, proveedores,
competidores, representantes y otros trabajadores o empleados de Puffer-Sweiven, y no
aprovecharse injustamente de nadie mediante manipulacién, ocultacion, abuso de informacion
privilegiada, tergiversacion de hechos materiales o cualquier otra practica desleal.

ANTIMONOPOLIO O COMPETENCIA

Nos esforzamos por superar a nuestra competencia, pero no lo permitimos ni apoyariamos
hacerlo mediante practicas empresariales poco éticas o ilegales. La competencia, o leyes "anti-
monopolio", estan disenadas para promover la competencia en el mercado. Estas leyes exigen
una competencia justa y buscan proteger a los consumidores prohibiendo practicas comercia-
les que interfieran con la competencia, como acordar con los competidores para fijar precios,
manipular licitaciones, dividir territorios de venta, restringir el suministro y compartir cierta
informacion.

Ademas del dano reputacional tanto a Puffer-Sweiven como a sus empleados y principales
fabricantes, la infraccién de las leyes antimonopolio es un delito penal que puede conllevar
tanto prisién como multas para la Compania y los empleados implicados en la infraccion.

Aungue las leyes antimonopolio exigen que Puffer-Sweiven actle de forma independiente,
otorgan margen de maniobra en cdmo pueden distribuirse los bienes desde un fabricante hacia
el mercado. Por ejemplo, Puffer-Sweiven puede colaborar con sus principales fabricantes para
desarrollar estrategias de ventas y precios. Ademas, la Compania puede celebrar un acuerdo de
representacidn exclusiva con un proveedor principal que puede o no estar limitado a un territo-
rio geografico. Estas leyes antimonopolio y de competencia permiten la aplicacion de cualquier
restriccion territorial.

Para ayudar a garantizar que la Compania actie conforme a las leyes antimonopolio, debes:
« Tener cuidado de que cualquier acuerdo con competidores no restrinjir la competencia ni
violar las normas antimonopolio.
- Limitar las comunicaciones con la competencia solo a aquellas realmente necesarias para
los intereses comerciales legitimos de la Compania.
« Tratar con justicia con todos los clientes, principales fabricantes y proveedores, incluidos
nuestros competidores.
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« Respetar la libertad de nuestros competidores para llevar a cabo sus negocios como
consideren oportuno.

« Nunca utilices la coaccidon en la venta de productos o servicios a los clientes.

« Nunca utilices ninguin acto o practica injusta o enganosa.

- Abstente de cualquier otra accién u omisién que pueda restringir la competencia.

En algunos casos, compramos productos o servicios a nuestros competidores, interactuamos
con ellos en eventos o conferencias del sector y trabajamos juntos en proyectos para clientes
conjuntos. Este tipo de contactos con competidores es normal y no debe evitarse si se ges-
tiona adecuadamente. En concreto, estas interacciones requieren precaucién y debes evitar
discutir asuntos con nuestros competidores como:

« Politicas de precios, incluyendo el precio u otras condiciones bajo las cuales la Compania
o el competidor vende bienes o servicios.

« Costes incurridos o beneficios obtenidos en la distribucion, fabricacion o venta de
productos vy servicios.

- Identidades de los clientes y cualquier término y condicion establecido con los clientes.

« Informacién propietaria o confidencial sobre la Compania o el competidor, asi como sus
respectivos clientes, proveedores y fabricantes principales.

Nunca debes hacer ningun acuerdo —formal o informal, hablado o escrito— con un competi-
dor actual o potencial que pueda limitar ilegalmente la forma en que cualquiera de las empre-
sas compite en el mercado. La empresa espera que sigas las leyes antimonopolio y de com-
petencia. Si tienes dudas sobre una situacion relacionada con un competidor, o sobre los pre-
cios de nuestros productos, haz preguntas y busca orientacidn antes de continuar.
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Trabajando juntos
en un negocio global

Puffer-Sweiven opera en un entorno multinacional donde las leyes y costumbres relativas a
las practicas empresariales varian de un pais a otro.

Este Cédigo de Etica trasciende las fronteras de los paises: define quiénes somos y cémo traba-
jaremos, sin importar donde estemos. Cumplimos con las leyes nacionales y locales de los paises
donde operamos y respetamos las costumbres y tradiciones locales, salvo en la medida en que
esté prohibido por la ley estadounidense. Esto incluye, pero no se limita a, las leyes de inmigra-
cion; leyes o regulaciones de aduanas, impuestos o control de cambios; y leyes anticorrupcion.

CUMPLIMIENTO DE EXPORTACION/IMPORTACION

Cumplimos con todas las leyes y regulaciones de exportacién e importacidon que regulan la
transferencia entre paises de determinados datos técnicos, bienes y tecnologia. Como los con-
troles que rigen estas transacciones son complejos, tenemos cuidado de evitar incluso violacio-
nes involuntarias.

Mantenemos documentacion precisa relativa a todas las transacciones de exportacion, inclu-
yendo informacién sobre valor, destino, uso final y clasificacién.

CUMPLIMIENTO ANTICORRUPCION Y FCPA

Puffer-Sweiven esta comprometida a evitar la corrupcién en cualquier formay a cumplir con la
Ley de Practicas Corruptas Extranjeras de EE. UU. (FCPA) y leyes y estandares internacionales
similares dirigidos a actividades empresariales corruptas. No ofrecemos ni aceptamos sobornos
ni ningun otro tipo de pago que nosotros o la ley consideremos inapropiado. Si se nos prohibe
actuar, no subvertimos la ley ni nuestras politicas actuando a través de un tercero. No damos ni
ofrecemos sobornos, comisiones ilegales ni nada de valor a funcionarios del gobierno, funciona-
rios publicos, sus familiares ni a nadie que tenga la capacidad de influir en ellos.

En pocas palabras, dar regalos u otras cosas de valor con el propdésito de influir en decisiones
empresariales es soborno y esilegal y contra la ley y contra nuestras politicas. El soborno puede
dar lugar a acciones civiles y penales tanto contra las personas implicadas como contra sus em-
pleadores.

LEYES ANTI-BOICOT

Puede que recibas una solicitud para cooperar con un boicot no autorizado a otro pais que sea
'amistoso' con Estados Unidos. Estas solicitudes pueden aparecer en invitaciones de oferta,
contratos de compra, cartas de crédito, documentos de envio o en conversaciones.
Puffer-Sweiven no puede participar en tales boicots y debe informar de todas esas solicitudes
al Gobierno de EE. UU. Cualquier persona que tenga conocimiento de dicha solicitud debe noti-
ficar inmediatamente al Departamento de Recursos Humanos.
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LEYES DE VALORES Y USO DE INFORMACION PRIVILEGIADA

Puffer-Sweiven no es una empresa que cotiza en bolsa, pero ciertas leyes de valores, inclui-
das las prohibiciones del uso de informacion privilegiada, se aplican a nuestros empleados en
EE. UU. y en nuestras jurisdicciones extranjeras. Colaboramos con muchas empresas e indivi-
duos y podemos conocer informacién importante sobre una empresa publica antes de que se
haga publica. Esta informacién se denomina 'informacién material' porque podria influir en la
decisién de comprar o vender acciones de una empresa. La informacién material podia incluir
cifras financieras, de ventas o de inventario; posibles adquisiciones; inversiones de capital
significativas; cambios relevantes en la direccidn; o investigaciones vy litigios.

Operar con informacién material antes de que sea publica se llama uso de informacidn priv
legiada, que es tanto poco ético como ilegal. Cualquier persona que posea informaciéon mate-
rial o no publica sobre una empresa cotizada no puede:

« Comprar o vender cualquier accién o valor de dicha empresa.

- Aconsejar a otros que compren o vendan dichas acciones o valores.

« Compartir esta informacion material con otros.

ACTIVIDADES POLITICAS

Como miembros tanto de nuestras comunidades locales como de los paises en los que vivi-
mos y trabajamos, todos queremos involucrarnos en asuntos que son importantes para
nosotros. Sin embargo, debemos asegurarnos de que nuestras opiniones y actividades poli-
ticas personales no sean vistas como las de Puffer-Sweiven. También debemos respetar
las opiniones de los demas no promoviendo nuestras opiniones politicas personales en el
trabajo. Como Empresa, no utilizamos fondos ni activos de Puffer-Sweiven para ayudar a
ningun candidato o nominado a acceder a un cargo politico, ni para apoyar a partidos o
causas politicas, salvo que la ley lo permita y esté expresamente autorizado por el Presiden-
te de la Compania.

CUMPLIMIENTO DE INMIGRACION

Para cubrir las necesidades de nuestras operaciones, tanto extranjeras como nacionales,
puede que necesites viajar o asumir asignaciones temporales en una instalacion de la em-
presa fuera de tu pais de residencia actual. Estamos comprometidos a garantizar que el
empleo, los viajes, la transferencia y la residencia de los empleados cumplan con las leyes
aplicables de inmigracion y empleo. Los empleados que viajan internacionalmente por nego-
cios son responsables de obtener el visado y las autorizaciones de trabajo adecuadas antes
de intentar entrar en el pais.

RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS

Estamos comprometidos a defender los derechos humanos basicos en todas nuestras ope-
raciones y en toda nuestra cadena de suministro. Como parte de este compromiso, ofrece-
mos horarios de trabajo razonables y salarios justos a quienes trabajan en nuestro nombre.
No toleramos la explotacidon de menores, castigos fisicos o abusos, ni servidumbre involun-
taria en nuestra propia empresa, y hunca mantenemos negocios a sabiendas con clientes,
proveedores, fabricantes principales o cualquier otra entidad que no defienda esos mismos
valores. Todos los empleados y quienes establecen negocios deben informar inmediata-
mente a las fuerzas policiales locales o a cualquiera de los recursos previstos en este Cédigo
de cualquier posible violacidn, incluida la trata de personas.

15
(& PUFFER



Trabajando juntos
Servir al Bien Comun

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Reconocemos que nuestro negocio impacta en el medio ambiente. Para mitigar este impacto,
cumplimos con leyes disenadas para proteger los recursos naturales vitales de aire limpio,
agua vy tierra. También buscamos seguir y promover buenas practicas de sostenibilidad con el
objetivo de reducir nuestro impacto medioambiental. Estamos comprometidos a encontrar
formas de reducir nuestra huella de carbono mediante la reduccién de fuentes de recursos y el
reciclaje.

APOYANDO NUESTRAS COMUNIDADES

Puffer-Sweiven estd comprometida con

apoyar a las comunidades donde la empre-
sa ha disfrutado de su éxito empresarial.
Participamos en diversas actividades desti-

Como empleados de Puffer-Sweiven,
consideramos que dar a la comunidad es
nuestra responsabilidad y disfrutamos de

nadas a concienciar y apoyar a organizacio-

O hacer voluntariado con nuestros compa-
nes benéficas locales.

neros de trabajo y sus familias para gene-
rar un impacto positivo en nuestras comu-

Tu ayuda y participacion en estas activida- nidades locales.

des benéficas siempre es bienvenida.
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Donde pedir ayuda
o plantear problemas

Al aplicar el Cédigo de Etica a tu vida laboral, si sospechas que alguna conducta carece de
integridad o viola nuestro C4digo de Etica, las politicas de la empresa o las leyes aplicables,
siempre debes hacer preguntas, buscar orientacion y expresar preocupaciones. Esperamos
que denuncien violaciones conocidas o sospechosas de este Cdigo de Etica.

Ejemplos de items a reportar incluyen, pero no se limitan a:
« Cualquier conocimiento de afirmaciones o registros falsos o inexactos.
- Transacciones que no parecen servir a un propdsito comercial legitimo.
- Irregularidades financieras.
- Fraude.
- Apropiacion indebida de bienes de la Compania.
- Sobornos ilegales.
« Conducta inapropiada.

Si surge algun problema, te animamos a hablar primero con tu responsable, ya que creemos
que la mayoria de tus problemas y preocupaciones pueden ser gestionados por la cadena de
mando de tu departamento. Ademas, puede contactar con tu Departamento de Recursos
Humanos o con un miembro de la alta direccion. Es de suma importancia que presentes tus
problemas a la Compania a través de cualquiera de los recursos disponibles.

Si no te sientes cdmodo con los recursos internos de la empresa, puedes contactar con la
Linea de Alerta de Cumplimiento Etico, que puede utilizarse para informar de preocupacio-
nes o infracciones éticas a una empresa independiente de terceros. Todos los informes a la
Linea de Alerta son andnimos si lo deseas, y tu llamada serd enviada a la Compania para su
investigacion, respuesta o resolucién.

CONTACTANDO CON LA LINEA DE ALERTA DE CUMPLIMIENTO ETICO

Puedes informar de tus dudas o obtener mas infor-

S, , ” Pai Nu de teléf
macion las 24 horas del dia, los 7 dias de la ars Hmero de telefono
semana, a través de los siguientes métodos: Chile 800-719-915

« En linea: Envia un informe en https://puffer.alertline.com Colombia 01-800-518-9180
» Teléfono: , Ecuador 1-800-001-695
- Dentro de Estados Unidos: Llama al 1-888-228-8946 .
- Fuera de EE. UU.: Por favor, consulta los Niumeros de Guyana httphs://ﬁuffe(lj'.aI(ejlftllne:lglc)m
teléfono especificos de cada pafs que aparecen en la (no hay llamadas disponibles)
tabla a la derecha. Perti https://puffer.alertline.com
(no hay llamadas disponibles)
Trinidad
y Tobago 868-217-6070
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INVESTIGACION Y RESOLUCION

Cuando hagas una pregunta, busques orientacion o plantees una preocupacion, los responsa-
bles adecuados de la empresa responderan rapidamente al asunto. Si has proporcionado a la
Compania un medio para hacerlo, recibirdas una respuesta a tu consulta, aunque puede que no
recibas informacién detallada sobre la investigacién o resolucion.

Si se fundamenta una preocupacion sobre una infraccién, la situacion se resolvera mediante
las acciones correctivas adecuadas. Las acciones correctivas pueden incluir, entre otras cosas,
la clarificacion de la politica de la empresa, formacion adicional, cambios en instalaciones o pro-
cesos, 0 acciones disciplinarias.

La Compania gestiona consultas e investiga
de forma confidencial y revela el contenido
de tu consulta y/o tu identidad (si decides
proporcionar tu nombre) de forma estrictay
confidencial, en la medida que se considere
necesario para llevar a cabo una investiga-
cion exhaustiva y responder adecuadamen-
te al problema planteado.

La Compania no despedira, degradar3, sus-
pendera, amenazara, acosara ni, de ningu-
na manera, tomard represalias contra un
empleado que sea sincero y de buena fe
genera preocupacion por cualquier infrac-
cion real o sospechosa.

La Compania prohibe represalias contra empleados que se opongan, se quejen o participen en
procedimientos relacionados con posibles violaciones de este Cédigo o de la ley aplicable. Si
crees que has recibido represalias por proporcionar dicha informacion, debes contactar inme-
diatamente con tu responsable o con el Departamento de Recursos Humanos.
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DECLARACIONES LEGALES

"Compania" o "Puffer-Sweiven" incluye nuestra organizacion mundial: nuestros empleadores estadounidenses, Puffer-Swei-
ven LP y Puffer América Latina, asi como nuestros empleadores internacionales: PUFFER SpA, PUFFER CIA. LTDA., Puffer
Colombia, Puffer Pert, Puffer Venezuela, Process Management Limited, Puffer (Guyana) Inc., y todas las filiales de estos
empleadores nacionales e internacionales.

Este Cddigo se aplica a todos los directivos, directivos, supervisores y empleados de la empresa (colectivamente, "empleados").
El Presidente y la Junta directiva de la Compania autorizan y apoyan plenamente el Cédigo de Etica descrito en este folleto. La
responsabilidad general del programa recae en el Presidente de la Compania, con supervision de la Junta directiva. Este manual
no crea un contrato de trabajo entre la Compania ni ninguna otra filial y ningin empleado, ni modifica ninguna relacién laboral
a voluntad ni ninguin contrato y/o acuerdo laboral entre la Compania y cualquier empleado. Ademds, este manual no crea una
promesa implicita ni expresa para un tratamiento especifico en una situacion concreta. Mas bien, el Cédigo establece y detalla
las responsabilidades generales de la Compania y de sus empleados. Una situacion especifica puede requerir un tratamiento
especifico que requerira consulta con la direccién o Recursos Humanos correspondiente para obtener claridad sobre la imple-
mentacién y cumplimiento de las responsabilidades generales mencionadas en este Cédigo. Cualquier requisito impuesto a los
empleados respecto a su empleador corresponde a la entidad de la Compania que emplea al individuo en cuestién, y nada
contenido en este Cddigo crea una obligacidn conjunta de empleo o de empresa Unica entre o con otras entidades juridicas
distintas dentro de la organizaciéon mundial de la Compania. Usted sigue siendo un empleado Unico de la entidad que paga
directamente sus salarios y la emisién de este Cédigo no cambia su relacién laboral. El Cédigo de Etica y otras politicas corpora-
tivas y procedimientos relacionados pueden ser modificados periédicamente. Cualquier modificacion, revocacion o adiciéon debe
ser por escrito y autorizada por el Presidente de la Compania. Es responsabilidad de cada empleado cumplir con el Cédigo de
Etica y todas las demds politicas y procedimientos relacionados, y revisar periédicamente estos documentos para garantizar el
cumplimiento.



